Altaldnos szerzédési feltételek

a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasadga Egyesillet szerz8déses partnerei altal a BEST Taxi védjegye alatt
végzett személytaxi szolgdltatasra.

1. Az altalanos szerz6dési feltételek hatalya

1.1 A jelen 4&ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Budapesti Taxisok Sajat
Taxitarsasaga Egyesilet (nyilvantartasi szama: 01-02-0017587, székhelye: 1037 Budapest, Csillaghegyi
Ut 19., képviseli: Pfeiffer Péter elndk — a tovabbiakban: Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesiilet)
mint 6nallé diszpécserszolgalat (személytaxi-szolgaltatast kozvetité és szervezd szolgélat) altal
szervezett, vele szerzddéses kapcsolatban 3allo, személytaxi-szolgaltatast végzé vallalkozasok (a
tovabbiakban: szolgdltatd) altal nyujtott személytaxi-szolgaltatasra (a tovabbiakban: szolgaltatas)
vonatkoznak.

1.2 A szolgdltatds igénybevevéje (a tovabbiakban: utas) a szolgdltatds megrendelésével,
igénybevételével fogadja el jelen ASZF-et, amely — el6zetes megismerhet&sége érdekében —a Budapesti
Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesulet honlapjan (www.besttaxi.hu) folyamatosan kozzétételre kerdl.

1.3 A Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesiilet kijelenti, hogy az ASZF a jogszabalyi elSirdsokon
alapul és az utasokra nézve hatranyos vagy szokatlan feltéteket nem tartalmaz.

1.4 Abban az esetben, ha a szolgéltatast a maga vagy mas részére igénybe venni kivand természetes
vagy jogi személy a szolgaltatds tekintetében a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesulettel kiilon
irasbeli szerz8dést (a tovabbiakban: kilon szerzédés) kot, az ASZF rendelkezései csak a kilon
szerz6désben eltéréen nem szabalyozott kérdésekben irdnyaddak.

1.5 Abban az esetben, ha az utas egyes, a jelen ASZF-ben nem szabalyozott lehetSségeket vesz igénybe,
az ASZF rendelkezései a kiilon szabélyozott lehetéségre vonatkozd jogszabalyokkal egyitt az irdnyado.

2. A szolgaltatas

2.1 A szolgadltatas személytaxi-szolgaltatas, amely alapjan a szolgdltaté az utast (utasokat), valamint
annak poggyészat az ASZF rendelkezései szerint az utas(ok) igénye szerinti helyre elszallitja.

2.2 A szolgaltatd a szolgaltatast csak az engedélye szerinti mikodési teriileten kezdheti meg, ezen felll
az altala szallitott utast a mdkodési terlleten kiviilrgl visszaszaéllithatja, tovabba a mikodési terlleten
kivil utast csak irdsbeli el6rendelés alapjan, a miikodési terlleten levd Uti céllal vehet fel.

2.3 A Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesilet —tekintettel arra, hogy a szolgaltatast a szolgaltaté
teljesiti —a szolgaltatasért nem felel@s, vallalja ugyanakkor, hogy a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
problémak és panaszok esetén az Ugyet haladéktalanul kivizsgalja, és indokolt esetben a szolgaltatét
szankcionalja, illetéleg kozremikodik abban, hogy a szolgaltatas igénybe vevdje megfeleld jovatételhez
juthasson.

2.4 A szolgdltatot a szolgdltatdsra — az aldbbi (a)—(d) alpontban meghatarozott kivétellel —
szerz6déskotési kotelezettség terheli.

(a) Nem koteles elvéllalni az utas szallitdsat a szolgaltatd vagy képviseletében a személytaxi
vezetdje, ha azt a telephelye helységének kozigazgatdsi hataratdl szamitott 30 km-t meghaladd
tavolsagra rendelik meg.



(b) A szolgaltatd vagy képviseletében a személytaxi vezet8je a személyszallitdst megtagadhatja,
vagy az utast a személyszallitasbdl kizarhatja, ha az utas (i) ittas vagy bodult allapotban van, vagy
botranyosan viselkedik, (ii) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi
épségét, egészségét, a személytaxinak vagy berendezéseinek az épségét sérti, vagy veszélyezteti,
vagy (iii) ruhazataval, poggyaszaval, vagy mas mddon a jarmdvet beszennyezheti.

(c) A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkil nem képes személy,
valamint a hat éven aluli kiskoru személy, kiséré nélkili szallitasat a szolgaltato vagy képviseletében
a személytaxi vezet6je megtagadhatja.

(d) A szolgaltatd megtagadhatja a szolgaltatds teljesitését, ha azt a jogszabaly alapjan az ASZF
kifejezetten lehetévé teszi.

3. A szolgaltatas igénybevétele
3.1 A szolgaltatast az utas

(a) a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesllett6l vagy a szolgaltatétdl telefonon,
mobiltelefonos alkalmazas segitségével, emailben vagy on-line torténd el6zetes megrendeléssel (a
tovabbiakban: megrendelés), amely azonnali, avagy az utas altal el6re meghatarozott id6pontban
kezd8dé6 szolgaltatdsra vonatkozd megrendelés (ez utdbbi a tovabbiakban: elérendelés) lehet;

(b) a taxidllomason (droszton) varakozo személytaxiba utazasi céllal torténdé beszallassal,

(c) a szabad jelzéssel kozlekedd személytaxi megadllitasdval vagy szabad jelzéssel varakozd
személytaxiba torténd beszallassal, vagy

(d) a személytaxi vezetSjével szoban kotott megallapodds Utjan veheti igénybe.
3.2 A szolgaltatasra a szerzédés
(a) az el6zetes megrendelés elfogadasaval,

(b) az utasnak — feltéve, hogy a személytaxi vezetGje a fenti 2.4 pont alapjan nem tagadja meg a
személyszallitdst — a taxiadllomason varakozd, vagy a szabad jelzéssel kozlekedd személytaxiba
utazasi szandékkal torténd beszallasaval, vagy

(c) az utas és a személytaxi vezetGje kozotti megallapodas megkotésével jon létre.

3.3 A fenti 3.1 pont szerinti azonnali megrendelés esetén a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga
Egyesilet — ha a kidllasi cim Budapesten van — rendszerint 3-15 percen belili kiallast vallal, azzal, hogy
rendkivili esetekben (sztrdjk, kozlekedési akadalyok, szélsGséges idGjarasi helyzet) a kiallasi idé ettdl
eltérhet.

Vis maior (pl. tomegkozlekedési sztrajk, természeti csapas vagy emberi tevékenység soran el6allt
vészhelyzet) esetében a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesllet vagy a szolgdltatd a
szerz6désben foglaltak teljesitésére nem, vagy csak korldtozottan képes, s ezen esetekre felelGsséggel
nem tartozik.

4. A szolgaltatas teljesitése

4.1 Kapcsolatfelvétel az utassal megrendelés esetén a rendelési cimre vald megérkezést kdvetéen a
szolgaltatd a rendelkezésre all6 informaciok alapjan minden ésszer(ien elvarhato intézkedést elkdvet az



utassal vald kapcsolatfelvétel érdekében (kapucsengd, kaputelefon, porta, recepcid). Amennyiben a
szolgaltatd az utassal nem tudott kapcsolatot |étesiteni, a szolgaltatét megilleti a reklamalas joga.

4.2 Az utasok jogai, a személytaxi vezetSjének kotelezettségei az utassal szemben
4.2.1 Az utas jogosult

(a) tiszta, j6 allapotban lévs, valamennyi szlkséges engedéllyel rendelkezd, biztonsagos
személytaxiban utazni;

(b) udvarias, valamennyi kozlekedési szabalyt betarté soférrel utazni;

(c) nyugodt, csendes, radiéforgalmazastdl, radidhallgatastol, dudaszétdl, a jarmlvezets altali
mobiltelefon-hasznalattdl mentes utazashoz;

(d) dohanyflist-mentes utazashoz;

(e) onalldan, a személytaxi mas utassal valé megosztdsa nélkili utazasra, kivéve, ha az utas
mashogy rendelkezik;

(f) olyan gépkocsivezetével kozlekedni, aki rendelkezik személytaxis szolgaltatéi képesitéssel, és
azonositd lapja a mdszerfalon, jol [athatd helyen van elhelyezve;

(g) minden esetben a hitelesitett taxaméter altal generalt viteldijat kell fizetnie (5. fejezet), és
arrél bizonylatot kapnia;

(h) igénye szerint légkondicionalasra vagy flitésre;

(i) bankkartyaval felar nélkil torténd fizetésre;

(j) m(ikodé biztonsagi 6v hasznalatara, amely minden utas szamara ajanlott;
(k) vakvezetd kutya szallitasara.

4.2.2 A személytaxi vezetSje koteles az utassal szemben minden korlilmények kozott udvarias,
segit6kész magatartast tanusitani.

4.2.3 Mozgasaban korlatozott, vagy nehezen mozgd utas esetén (pl. mankét hasznal, kerekesszékkel
kozlekedik, vak vagy gyengén lat, id6s) a személytaxi vezetbje a korilményektél fliggetlenll koteles a ki-
, és beszallashoz, valamint a kényelmes utazashoz sziikséges segitséget nyujtani (pl. Glésbedllitas).

4.2.4 A személytaxi vezetdje a szolgaltatas megkezdése el6tt koteles az Uti cél ismeretében az Utvonalat
az utassal egyeztetni. Az egyeztetés sordn a személytaxi vezetGje koteles felhivni az utas figyelmét az
ismerete szerint fennallé forgalmi akadalyokra. Amennyiben az utas a személytaxi vezetjére bizza az
Utvonal megtervezését, abban az esetben a személytaxi vezet6je koteles a legrovidebb Utvonalat
valasztani; ettdl eltérni kizardlag az utas beleegyezésével lehet. A személytaxi vezetdje csak az utassal
torténd Utvonal egyeztetést kovetben indulhat el. Amennyiben a személytaxi vezet&je nyelvi vagy mas
ok miatt az utassal nem tud Utvonalat egyeztetni, koteles a legrévidebb Utvonalat valasztani. A
személytaxi vezet6je ugyanakkor nem koteles olyan Utvonalon fuvart teljesiteni, amely a Gépjarmd
épségét veszélyeztetheti.

4.2.5 A személytaxi vezet6je az utassal bizalmaskodd beszélgetést nem kezdeményezhet, illetve a
beszélgetést nem erdltetheti. Amennyiben az utas kezdeményez beszélgetést a személytaxi vezetdje,
abban az esetben a személytaxi vezet8je koteles a tarsalgdst udvarias hangnemben, az utas
hangulatdhoz mérten folytatni. A személytaxi vezetdje politikai tartalmu, alkotmanyos, személyiségi
jogok korébe tartozd (pl. faji, vallasi, kisebbségi kérdések) beszélgetést nem kezdeményezhet, az ilyen



irdnyu kérdésekre nem koteles valaszolni. Az esetleges beszélgetés soran a személytaxi vezetdje az utas
maganigyeivel (ideértve a jovedelmi, vagyoni viszonyokat is), maganéletével kapcsolatos kérdést nem
tehet fel, tovabba nem hozhat az utas tudomadsara olyan informaciét, amely annak maganéletét,
maganigyeit érinti, vagy érintheti. A személytaxi vezetdje a diszkrécid szabalyait koteles betartani. A
személytaxi vezet@je a sajat maganéletére, maganigyeire vonatkozé kérdésekre nem koteles valaszolni,
az e korben torténd kozlések sajat dontésétdl fliggenek. A személytaxi vezetdje az utast nem terhelheti
sajat maganéleti, jovedelmivagy egyéb problémaival. A személytaxi vezetsje szexudlis/erotikus tartalmu
megjegyzéseket az utasra nem tehet, szexudlis kapcsolat létesitését nem ajanlhatja fel, az utas
kinézetére vonatkozdan az udvariassag hatérain belll kizardlag pozitiv véleményt nyilvanithat.

4.2.6 A személytaxi vezetSje a tudomasara jutott Uzleti vagy magantitkot koteles megérizni tekintet
nélkll arra, hogy az kozvetlen kdzlés Utjan, vagy kozvetett modon (pl. telefonbeszélgetés vagy az utasok
kozotti beszélgetés) jutott a tudomasara.

4.2.7 A személytaxi vezetSje misorszoro radiot, szorakoztatd elektronikai berendezést kizarélag az utas
el6zetes hozzéjarulasaval hallgathat, televizidt az Utas el6zetes hozzajaruldsaval sem hallgathat/nézhet.
Ha az utas kéri, a radio, szorakoztatd elektronikai berendezést mikodtetését meg kell szlintetni.
Radidzas esetén — amennyiben ennek technikai feltételi fennallnak, és az utas igényli — a személytaxi
vezetdje koteles az utas altal kért radidaddra valtani.

4.2.8 A személytaxi vezetSje a lehet6ségekhez képest kotelezett a személytaxi belsé hémérsékletének
megfelel§ szabalyozdsara; az ablakot lehtzni, felhdzni, a flitést és a klimaberendezést szabalyozni csak
az utas kérése vagy beleegyezése esetén lehet.

4.2.9 A személytaxi vezetSje csak kilondsen fontos helyzetekben haszndlhat mobiltelefont. Hivas
fogaddsat az utas jelenlétében minden esetben a lehetd legrévidebb idén belil be kell fejezni.

4.2.10 A személytaxiban a dohanyzas a jogszabaly erejénél fogva tilos.
4.3 Poggyasz- és élGallat szallitasa

4.3.1 Az utas olyan méret( poggyaszt vihet magaval, amelyet a csomagtérben vagy az ires Ulésen el
lehet helyezni. Az utasnak az utastérbe magaval vitt poggyaszaért és értéktargyaiért a szolgaltaté nem
tartozik felelGsséggel

4.3.2 Poggyaszként nem szallithato olyan targy, amely
(a) méreténél vagy sulyanal fogva a jarm(ivon erre kijelolt helyen nem helyezhet6 el,

(b) a személytaxi vezetdje, az utas vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat, vagy

(c) a jarmUivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

A szolgdltatd vagy a személytaxi vezetdje megtagadhatja olyan poggyasz szallitdasat, amely a
személytaxit, mas utasok ruhazatat vagy az utasok poggydszat beszennyezheti, illetve a biztonsagos
kdzlekedést zavarja.

4.3.3 El6allat-szallitasara vonatkozdan a 4.3.2 pont rendelkezései irdnyaddak, azzal, hogy az él&allat
szallitasa az aladbbi 4.4 pont szerinti killonleges igénynek mindsul.

4.3.4 Amennyiben a személytaxi vezet6je a személytaxiban barmilyen értéktargyat taldl, azt
haladéktalanul jelezni a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyeslletnek, amely a taldlt
értéktargyakrdl nyilvantartast vezet. A taldlt értéktargyak megérzése a személytaxi vezetdjének
kotelezettsége. Amennyiben az utas személye és elérhet8sége ismert, Ugy a Budapesti Taxisok Sajat



Taxitarsasaga Egyesilet haladéktalanul értesiti arrél, hogy az értéktargyat a személytaxiban hagyta, és
tdjékoztatja az értéktargy atvételének lehetGségeirdl.

4.4 Kilonleges igények

4.4.1 A Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesulet szervezésével m(ikodd szolgéltatok valamennyi,
a jogszabalyban eldirt feltételnek meg kell, hogy feleljenek, ugyanakkor a szolgaltatasban részt vevék
személytaxik és a szolgaltatok eltérd adottsagaira is figyelemmel a jelen ASZF alapjan az utasok
személytaxi-szolgaltatasra vonatkozo kilonleges igényeinek kielégitése nem feltétlendl biztosithato. E
korben kilonleges igénynek mindsiil példaul: - éléallat szallitasa, - kerekesszék szallitasa, - gyermekdilés,
- extra méretl poggyasz (sifelszerelés, kerékpar, stb.) szallitasa.

4.4.2 A személytaxi-szolgaltatasra vonatkozo kilonleges igény dijmentesen keril teljesitésre, azonban
javasolt ilyen esetekben a megrendelés Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesiletnél torténd
kezdeményezése, annak érdekében, hogy a szolgdltatdsra az azt véllald és teljesiteni képes szolgaltatd
kertljon kivalasztasra.

4.4.3 A személytaxi-szolgdltatds korébe nem tartozd igények (igy kilonosen kisérés, csomag kézi
szallitasa, repulStéri tablazas, ugyintézési feladat, beszerzés, stb.) nem tartoznak az ASZF hatalya al3,
arra vonatkozdan a jogszabalyi keretek kozott esetén a szolgaltatoval vagy a Budapesti Taxisok Sajat
Taxitarsasaga Egyeslletével kotott kilon megallapodas esetén lehet maéd.

4.5 A személytaxiban az utas altal okozott kdrok (szennyezés, rongalas)

4.5.1 A személytaxi megrongaldsa, az utastér maradandd beszennyezése, illetve egyéb kdrokozas esetén
aszolgaltatd jogosult az utas részérél az dltala okozott karok megtéritésére, a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatos minden kiadas, koltség az utast terheli.

4.5.2 Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatosan a szolgaltaté és az utas nem tudnak megallapodni, a
szolgaltato koteles a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesiletet tdjékoztatni, annak érdekében,
hogy a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesilet megbizottja a helyszinre érkezzen és a
kareseményrél jegyz6konyvet vegyenek fel, amelyet az utas is aldir. Amennyiben a jegyz6konyv alairdsat
az utas megtagadja, ennek a tényét, valamint okat a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesilet
megbizottja a jegyz6konyvben koteles feltlintetni, tovabba sziikség esetén rendér intézkedését kérni.

5. A szolgaltatas ellenértéke

5.1 Az ASZF alapjan végzett személytaxi-szolgaltatas ellenértéke a viteldij. A viteldijat a viteldijméré
készlilék (a tovabbiakban: taxaméter) a kdvetkezé elemekbdl képezi:

(a) alapdij: a szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor felszamithaté dij;

(b) tavolsaggal ardnyos egységdij: a taxaméter altal a megtett Ut alapjan felszamithaté dij
(mértékegysége: forint/kilométer);

(c) id6vel aranyos egységdij: a szolgaltatds kdzben a taxaméter altal az eltelt idével ardnyosan
felszamithatd dij (mértékegysége: forint/perc). A fizetendd viteldijat a taxaméter az alapdijbdl, a
tavolsaggal ardnyos dijbdl és az id6vel aranyos dijbdl — a hatarsebesség figyelembevétele mellett —
képezi. A hatarsebesség az a sebességérték, amelynél nagyobb sebességgel haladd személytaxi
taxamétere a tavolsaggal aranyos dijnovekményt, e sebességérték alatt pedig az idével aranyos dij
novekedését rogziti, az idével ardnyos egységdij 15 km/dra hatarsebesség érték alatt keriil alkalmazasra.



5.2 A viteldij mértéke a kovetkezé (a dijtételek az altaldanos forgalmi adot tartalmazzak): Alapdij (700,-
Ft) Tavolsadggal aranyos egységdij (300,- Ft/km) Id6vel ardnyos egységdij (75,- Ft/perc). A Budapest
kozigazgatasi terlletén megkezdett, de a kozigazgatasi hataron kivilre iranyuld személytaxi-szolgdltatas
teljesitése esetén a Budapest kdzigazgatdsi hataraig teljesitendd visszaltra a szolgaltato a fenti viteldijat
alkalmazhatja.

5.3 A fizetendd viteldij képzése

(a) az utas személytaxiba torténd beszallasat kovetben a taxaméter elinditasaval kezd6dik meg és az
utas altal kért végcélra valdo megérkezéskor a taxaméter ledllitasaval fejezédik be.

(b) el6rendelés vagy megrendelés esetén, a fizetendd viteldij képzése az utas és a Budapesti Taxisok
Sajat Taxitarsasaga Egyesillet altal el6zetesen meghatdrozott id6pontban kezdddik meg, ha a
személytaxi az el6zetesen meghatdrozott id6pontban az el6rendelés vagy a megrendelés cimén
tartozkodik.

5.4 Mivel a szolgéltatdst a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesilettel szerzédésben 3allo
szolgaltato teljesiti a sajat nevében és javara, a viteldij is a szolgaltatot illeti, 6 a szamla (nyugta) kiallitdja
és annak jogosultja is. A Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasadga Egyesulet a fuvarkdzvetitésért az utastol
dijazésra nem jogosult.

5.5 A viteldij a szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg esedékes. A viteldijat az utas készpénzben vagy
(tobblet dij nélkdl) bankkartyaval, magyar forintban koteles kiegyenliteni. Mas fizetési megoldasok
alkalmazasara kiilon szerz&dés vagy az ASZF 1.5 pontjaban irt lehet8ség igénybevétele esetén van mad.

6. Egyéb rendelkezések

6.1 Az ASZF rendelkezéseivel érintett jogviszonyra alapvetSen az aldbbi jogszabalyok rendelkezései
irdnyadoak:

(a) a Polgari torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény,

(b) a Kormany 176/2015. (VII. 7.) Korm. rendelete a személygépkocsival dij ellenében végzett koziti
személyszallitasrol,

(c) a 31/2013. (IV. 18.) F6v. Kgy. rendelet a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatds és a
személytaxi-szolgaltatast kozvetits és szervez szolgédlat miikodtetésének feltételeirdl, a taxidllomasok

//////

6.2 Az utas a szolgaltatdssal kapcsolatosan a kdvetkez8 helyeken tehet panaszt vagy bejelentést:

(a) Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesiilet, cim: 1037 Budapest, Csillaghegyi Ut 19. telefon:
Diszpécserkdzpont: a hét minden napjan, 0-24 ¢érdban: (06-1) 884-8740; e-mail:
ugyfelszolgalat@besttaxi.hu. A fent irt csatornakon a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesulet
szivesen fogadja egyéb észrevételeiket és javaslataikat is.

(b) Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi FGosztaly 1051 Budapest, Sas u. 19. Tel: (06-
1) 450-2598; email: fogyved _kmf budapest@bfkh.gov.hu

6.3 A szolgdltatdssal kapcsolatosan személyes adatok kezelésére is sor kerll. Az adatkezelés szabalyait
a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesilet Adatkezelési Szabdlyzata tartalmazza
(www.besttaxi.hu/), amely a jelen ASZF részének minésil. Amennyiben az adatkezelési szabalyokat nem
fogadja el, adatait ne adja meg a Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyesulet részére!



6.4 A jelen ASZF 2021. augusztus 16. napjan lép hatalyba.

6.5 A Budapesti Taxisok Sajat Taxitarsasaga Egyestilet egyoldaltan jogosult az ASZF megvaltoztatdsara,
azzal, hogy a mar megkotott szerzédésekre a megkotéskor hatdlyos szerzGdési feltételek vonatkoznak.



